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NOJIMTUKA NO YNPABNIEHUE HA KAYECTBOTO
1SO 9001:2015

Crp.1/1

PvtkoBoactBoto Ha Komet EJ'IeKTpOHI/IKC n3pas3daBa CbC CBOdATa MOJIMTUKaA NPUHUUNNTE U
y6e>K,D,eHVIF|Ta, KOUTO cnenBa, 3a Aa noctura nbiiHa yaoBrieTBOPEHOCT Ha KIMEeHTUTe CU 1
yCTOIZLIVIBO pa3BnTne Ha opraHn3auundaTta 1 TpaIZHO NPUCHLCTBUE Ha Nalapa.

Llenta Hu e ga 6baem Bogewa cdvpma B cdepaTa Ha AEMHOCTTa HWU, OTNiMyaBalia ce C
GEe3KOMNPOMUCHO  KayeCTBO, HOBATOPCKM  OyX, KOPEKTHOCT,  MNpOdEeCUOHANN3bM,
NapTHbOPCTBO,KAaTO CMEe HAaCOYEeHU KbM pasLumpsiBaHe U nogobpsiBaHe.

Bcuuku Hue, pbkoBoauTenuTte u cnyxutenute B KomeT EnekTtpoHukc cme ybeneHu, ye
Ka4yecTBOTO e:

e Ka4yeCcTBO Ha WU3INBJIHEHMETO - KOorato ce CTpemMunMm pOa nocturame ed)VIKaCHO n
ed)eKTI/IBHO M3NbISIHEHNE Ha BCUYKM OENHOCTU U npouecun B opraHn3auundaTta, otTroBap4Lllmn
Ha BCUYKMN YCTAHOBEHUN N3NCKBAHUA,

e Ka4eCcTBO Ha OTHOLUEHUETO:

» KoraTto HaluTe KIMEHTM ca [OOBOMHW KaKTO OT KayecTBOTO Ha npeanaraHust Um
NPOAYKT, Taka M OT OTHOLIEHMETO KbM TAX U TEXHUTE CneumduyHn HyXau u
notpebHocTY;

> KOoraTo KOmerute HM moraTt Aa ca CUTYPHW B Ka4yeCTBOTO Ha M3BbpLUBaHaTa OT Hac
paboTa 1 BCeku 3Hae, Ye MoXe [a pasynTa Ha NpodecrmoHannama Ha octaHanumTe;

e Ka4yecTBO Ha XMBOTA — Korato nocTurame no-gobpu ycnoeuss Ha paboTa M Ha
OTHOLUEHMSI NOMeXAy HW, KOeTOo Ce oTpassiBa MONIOXUTENHO BbPXy KayecTBOTO Ha
npoAyKTa 1 Ha KOMMNOHEHTUTE, KOUTO NpeanaramMe.

LLle nocTurame Ka4yecTBoO, KaTo:

e Hue ce ctpeMum HenpekbcHaTo Aa nogobpsiBaMe HalMTe Npouecu, 3a Aa HaaxXBbprvum
OYaKBaHUATA, a OTNINYHUTE Pe3ynTaTh, KOUTO NocTUrame 4Ype3 BHeapeHaTa cuctema no
Ka4yecTBO HM BAbXHOBABAT [a NpoAabiikaBame Hanpep;

e Ocb3HaBame ,KoHTekcTa Ha opraHmsaumara“ n npunarame ,MucrneHe, OCHOBaHO Ha
pucka®;

° CTmmynMpame N nogkKpendme BCEKM €OMH OT HaC Aa U3NbJiHABaA 3aAblDKEeHUATa CU B
CbOTBETCTBUE C UBNCKBAHUATA Ha cuCcTemMaTta Nno Ka4ecCTBoO,

o Onpep,enﬂme, npecneaBame U peannsmpame Lesrimte ch no oTHoWeHne Ha Ka4eCTBOTO,

OCHOBEH KpuUTepuit 3a NOCTUIHAT ycnex Ha coupmaTta HU ca AOBOJSIHUTE HU KNUEHTH!

YbeneHu cMme, Ye Ka4yecTBOTO € Han-CTOMHOCTHaTa HU rapaHLumvg 3a yenewHo pa3BuTtue Ha
KomeT ENekTpoHUKC 1 3a NUYHUS ycrnex Ha Bcekn eamH oT Hacl
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